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حکیده 


کرونا ویروس یکی از بحران‌های است که اخیراً نه‌تنها سلامتی, بلکه تمام ابعاد زندگی انسان را در معرض 
خطر قرار داده است. بخش گردشگری بکی از بخش‌های اقتصادی است که آسیب‌های فراوانی در اثر 
شیوع این ویروس دیده است و متأسفانه سیاست‌گذاری‌هایی که در جهت مدیریت بحران کروناویروس 
اعمال می‌گردد آسیب‌های وارده را دوچندان کرده است. بااینکه این ویروس ناخوانده مشکلاتی ایجاد 
نموده است. اما با تدبیر و سیاست گذاری مناسب می‌تواند از تهدید به یک فرصت تبدیل شود و زمینه 
رشد و توسعه بلندمدت را فراهم نماید. در اين راستاء هدف از پژوهش حاضر ارائه مدل گردشگری ایمن 
برای تداوم فعالیت کسب‌وکارهای حوزه گردشگری در شرایط بحران کووید-۱۹ است. جامعه 
موردمطالعه. صاحبان کسب‌وکارهای گردشگری استان کرمانشاه بودند. برای انتخاب مصاحبه‌شوندگان از 
نمونه‌گیری هدفمند از نوع گلوله برفی استفاده شد. معیار تعیین حجم نمونه رسیدن به اشباع نظری بود که 
در اين تحقیق با بررسی ۳۸ نمونه از جامعه مذکور اشباع نظری حاصل شد. جمع‌آوری داده‌ها از طریق 
پرسشنتامة باز: مصاححبه عمیق انقرادی: باده‌اشت‌برداری+ بررسی استاد و مذارک با اغلب تر کی از این 


روش‌ها صورت گرفت. تجزیه‌وتحلیل اطلاعات با استفاده از کدگذاری باز: محوری و انتخابی انجام گرفت 


۱ نویسنده مسئول: ۰۹۱۸۱۳۱۳۶۷ ۴ ۱.۱2016 :۲۴۱۱۸۵۲۱ 


۱۸ جغرافیا و مخاطرات محبطی شمارة سی و هشتم 


و براساس آن, مدل پژوهش شکل گرفت. نتایج نشان داد می‌توان از طریق سیاست‌گذاری صحیح و نگاه 
سیستمی, با رعایت اصول و پروتکل‌های بهداشتی و با نظارت و هماهنگی دستگاه‌های ذی‌ربط و از همه 
مهم‌تر به‌کارگیری فناوری‌های سازگار با گردشگری در شرایط بحران کووید-۱۹ فرآیند گردشگری استان 
کشا شاه ساسا ندش رو نارق وق 


کلیدواژه‌ها: تداوم کسب‌وکان گرذشگرضق ایمن» بحران کروناویروس. توسعه درون‌زا. استان کر مانشاه. 


۱- مقدمه 


بحران‌ها ! همیشه در تمام جوامع بشری وجود داشته و همواره بر زندگی آنان تأثیر گذاشته است. در اين راستاء در 
دسامبر ۲۰۱۹ در شهر ووهان چین یک بحران بزرگ تحت عنوان ویروس کووید-۱۹" شایع شد و در ۱ مارس 
۰ توسط سازمان بهداشت جهانی به‌عنوان یک بیماری همه‌گیر " اعلام شد (پارنل و همکاران* ۲۰۲۰ رازر و 
همکاران؛ ۲۰۲۰؛ ویلیامز ۲۰۲۰؛ خالد و همکاران؛ ۲۰۲۱) و این ویروس به‌سرعت در سراسر جهان گسترش 
یافت (شارما و ماهندرا ۲۰۲۰) و تأثیرات ویرانگر زیادی بر سیستم‌های مختلف بهداشتیء انسانی» سیاسیء اجتماعی 
و اقتصادی داشته است (فنچز ۲۰۲۰؛ گریتزل و همکاران ۵ ۲۰۲۰). 

اثرات منفی کروناویروس بر اقتصاد جهانی آن‌قدر پررنگ بود که نظر بسیاری از محققان را به خود جلب کرد 
(شارما و همکاران ۲۰۲۱؛ پن و همکاران ۰ ۲۰۲۱؛ مهرولیا و همکاران ٩"‏ ۲۰۲۰ چراکه راهکارهای اتخاذشده 
جهت مقابله با این بحران بهداشتی بیشترین تأثیر منفی را بر اقتصاد و به‌مراتب کسب‌وکارهای مختلف گذاشته است 
که در این بین» کسب‌وکارهای حوزه گردشگری بیش از سایر صنایع و کسب‌وکارها متحمل آسیب شدند (باسکارا و 
ویاچاسلا و ۲۰۲۱؛ لیثو*؛ ۲۰۲۰؛ سازمان گردشگری جهانی * الف ۲۰۲۰ زیرا بسیاری از کشورها برای جلوگیری 
از شیوع ویروس. گردشگری و سفرهای بین‌المللی را محدود یا به حالت تعلیق درآورده‌اند (پن و همکاران ۲۰۲۱؛ 
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سال دهم ارائه مدل گردشگری ایمن برای تداوم فعالیت کسب‌وکارهای .... ۱1۹ 


خالد. ۲۰۲۱؛ بوام و های؛ ۲۰۲۰؛ گازلینگ و همکاران؛ ۲۰۲۰) لذا تعطیل شدن کسب‌وکارهای متعدد و اجرای 
محدودیت‌های اساسی در گذرگاه‌های مرزی, اقتصاد گردشگری را در سراسر جهان از بین برده است (گادوین " 
۰ و این صنعت. بدون تحرک گردشگران نمی‌تواند به بقای خود ادامه دهد؛ آن‌چنان‌که طبق آمار سازمان جهانی 
گردشگری (ب ۲۰۲۰ اعمال محدودیت‌های سفر موجب کاهش ۲۳ درصدی تعداد گردشگران در سه‌ماهه اول سال 
۰ نسبت به سه‌ماهه مشابه در سال ۲۰۱۹ شده است. مکان‌هایی که قبلاً از مشکلات شدید بازدید بیش‌ازحد رنج 
می‌بردند (میلانو و همکاران ؛ ۲۰۱۹) در حال حاضر بسیار خلوت هستند (کیملمن؟ ۲۰۲۰) موزه‌ها؛ هتل‌ها و 
رستوران‌ها تعطیل‌شده‌اند و سواحل و پیست‌های اسکی خالی هستنده بدون شک. تأثیرات اقتصادی به‌ویژه در مناطق 
محلی و یا حتی کشورهایی که اقتصاد آنان وابستگی زیادی به ورود گردشگران دارند فاجعه‌بار بوده است (آیونیدز و 
جیموتی" ۲۰۲۰). بنابراین در این بحران با اعمال محدودیت‌ها و منع‌های ترددی سبب ایجاد رکود اقتصادی در 
سراسر جهان شده و این امر میلیون‌ها شغل در صنعت گردشگری را در مصعرض خطس آسیب و نابودی قرار داده 
است (شارما و همکاران. ۲۰۲۱؛ سازمان گردشگری جهانی» ب۲۰۲۰). 

اگرچه گردشگری تاکنون با بحران‌های مختلفی روبرو شده است؛ اما اثرات کووید-۱۹ حداقل از نظر اقتصادی» 
ویرانگرتر از هر بحران دیگری در طول تاریخ برای این صنعت بوده است (هال و همکاران؛ ۲۰۲۰). بحران کووید- 
٩‏ یک وضعیت جدید و مداوم با یک دوره زمانی نامعلوم است (گازولین و همکاران. ۲۰۲۰) و برخلاف سایر 
بحران‌هایی که مدت‌زمان مشخصی دارند. عدم اطمینان زیادی در رابطه با کنترل کووید -۱۹ وجود دارد (سازمان 
بهداشت جهانی ۲۰۲۰)؛ چراکه بسیاری بر این باورند که حتی با کشف واکسن نیز هیچ تضمینی وجود ندارد که 
جهان با ویروس جهش‌يافته آن و يا در آینده نزدیک با انواع دیگری از ویروس‌های مشابه مواجه نگردد و در عمل 
تلاش‌هایی که برای کشف واکسن کروناویروس صورت گرفته است هدر رود لذا عدم اطمینان» پیش‌بینی و 
برنامه‌ریزی برای آینده صنعت گردشگری را دشوار می‌کند (ژو و لی* ۲۰۲۰). به نطر می‌رسد برای مقابله موثر با 
شرایط حین یک بحران نیاز به سازگاری ‏ " و انعطاف‌پذیری"" است (لیئو و همکاران"» ۲۰۲۰). به‌عبارت‌دیگر این 
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۱۰ جغرافیا و مخاطرات محبطی شمارة سی و هشتم 


نحوه پاسخگویی کسب‌وکارها است که تعبین می‌کند چالش کرونا برای کسب‌وکارها و اقتصاد جهانی یک فرصت 
است يا یک تهدید (کرک و ریفکین» ۲۰۲۰). هرچند مقابله با بیماری همه‌گیر بخصوص در صنعت گردشگری 
بسیار دشوار است. اما شواهدی وجود دارد که نشان می‌دهد می‌توان با اقدامات صحیحی همچون به‌کارگیری سیستم 
عامل‌های دیجیتال با شرایط بحران پیش‌آمده سازگار شوند و به مقابله حود با شرایط حین بحران برای تداوم بقا ادامه 
دهند (مهرولیا و همکاران/ ۲۰۲۰). لذا بنگاه‌های اقتصادی برای ارائه پاسخ‌های سازگار و انعطاف‌پذیر بحران در گام 
نخست باید مدل‌های کسب‌وکار و استراتژی‌های درآمد خود را متناسب با شرایط بحران اصلاح کنند تا شانس بقای 
شرکت تضمین شود. راهکارها و قابلیت‌های نوآورانه و سازگان نقش اساسی در بهبود وضعیت شرایط حین و پس 
از بحران دارند (بریثر و همکاران" ۲۰۲۱) بااین‌وجود. بسیاری از مشاغل گردشگری از کمبودهای اقدامات نوآورانه 
رنج می‌برند (بریثر و همکاران ۲۰۲۱؛ جانسن و وندروور؛ ۲۰۲۰) و اين ام آنان را در برابر بحران‌های بهداشتی 
ازجمله کروناویروس بسیار آسیب‌پذیر کرده است. در این راستا برخی استدلال می‌کنند که گردشگری ممکن است 
وارد دوره "عادی جدیدی"" شده باشد که همه مشاغل گردشگری را ملزم می‌کند مدل‌های تجاری خود را دوباره 
بازنگری کنند و متعاقباًاقدامات عملیاتی خود را (رعایت پروتکل‌های بهداشتی به شکل هوشمند و...) مطابق با 
الزامات جدید دولت و انتظارات مصرف‌کننده اصلاح نمایند (راتن" ۲۰۲۰ هال و همکاران ۲۰۲۰). نذا باید 
برنامه‌ریزی و راهکارهای کسب‌وکارهای حوزه گردشگری به سمتی پیش رود که اثرات این بحران در تداوم فعالیت 
گردشگری به حداقل ممکن برسد (دانثو و گاستافاستون"؛ ۲۰۲۰) و این تهدید به فرصتی برای توسعه و رشد صنعت 
گردشگری در شرایط حین و دوران پساکرونا تبدیل گردد. 

در این بین در ایران به‌طور اعم و استان کرمانشاه به‌طور اخص بحران ناشی از بیماری کرونا برای کسب‌وکارهای 
حوزه گردشگری به‌شدت محسوس شده است. استان کرمانشاه به‌منزله یکی از مناطق مهم مستعد گردشگری در ایران؛ 
به دلیل برخورداری از ویژگی‌های منحصربه‌فرد تاریخی. فرهنگیء مذهبی و طبیعی طی دوره‌های مختلف تاریخی در 
سطح ملی و بین‌المللی از توانمندی‌های بالایی برای جذب گردشگران برخوردار بوده است و با توجه به آمار بالای 
بیکاری در این استان؛ رونق و توسعه کسب‌وکارهای گردشگری از اهمیت بالایی برخوردار است. اما متأسفانه 
همه‌گیری کروناویروس و به‌مراتب استراتژی‌های غیراصولی و غیرعلمی از سوی سیاست گذاران ملی و استانی 
موجب رکود کسب‌وکارهای گردشگری در این استان شده است. روند شیوع کروناویروس و موج‌های ایجادشده بر 
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سال دهم ارائه مدل گردشگری ایمن برای تداوم فعالیت کسب و کارهای .... ۱۱ 


اساس نمودارها و تطابق آن با سیاست‌های اتخاذ شده در اين استان حاکی از آن است که زمينه حرکت به سمت 
توسعه‌یافتگی استان را معکوس نموده است؛ جرا که در زمان اوج موج‌های شیوع کروناویروس به‌درستی اقدامات 
منع تردد و ... اعمال نشده است و شواهد حاکی از آن است که در مابین موج‌ها؛ متأسفانه اقدامات جهت کاهش 
اثرات این ویروس به‌صورت یکباره رهاشده و به زمان‌بندی مناسب اعمال قوانین توجه کافی نشده است که این امر 


زمینه ظهور موج‌های بعدی و البته قوی‌تر و با اثرات بیشتر را فراهم نموده است (شکل ۱). 


تعداه بستر ی روز له 


بستر ی روزقه 
به از ای هر 


۰ اتف میت 


1 1 1 1 1 ۲ 1 ۲ ۲ 0 0 1 1 


فروردین لتند یهن ی اذر آیان مهر تهریور مرخاد یر حرداد اردبیهشت فروردین اسفند 


۱۴۰ 0۹ 1۱۳۹۹ ۱۳۹۹ ۱۳۹۹ ۱۳۹۹ ۱۳۹ 1۳۹ ۱۳۹۹ 1۱۳۹4 ۱۳۹۹ ۱۳۹۹ ۹ ۰ ۱۳۹۹ 
شکل ۱- روند بستری بیماران کرونایی و موج‌های ایحادشده در اثر شیوع کروناویروس از اسفند ۱۳۹۸ تا 


اردیبهشت ۱۶۰۰ (منبع: وزارت بهداشت. ۱۶۰۰). 


در این راستء این مطالعه به دنبال پاسخ به این سوال است که چگونه کسب‌وکارهای حوزه گردشگری استان 
کرمانشاه می‌توانند در شرایط حین بحران به فعالیت خود ادامه دهند و با ایجاد برنامه‌ریزی مناسب برای دوران 
پساکرونا این تهدید را به فرصتی برای پیشرفت خود و توسعه درون‌زای استان کرمانشاه تبدیل کنند؟ البته باید گفت 
منظور از شرایط بحرانی قرار گرفتن در رنگ‌بندی‌های نارنجی, زرد و آبی می‌باشد که کسب‌وکارهای گردشگری 
می‌توانند با ارائه راهکارهای تداوم فعالیت و به‌کارگیری الگوی گردشگری ایمن طوری به ادامه فعالیت خود بپردازند 
که زمینه ایجاد موج جدید ایجاد نگردد وگرنه در شرایط قرمز و سیاه بهترین راهکار تعطیلی " است. به عبارتی؛ 
پیش‌فرض اصلی این مطالعه بر آن است که اقدامات انجام گرفته از قبیل رهاسازی یکباره محدودیت‌ها در بین 
موج‌ها صحیح نبوده و این پژوهش به دنبال ارائه الگو و راهکارهایی برای تداوم فعالیت کسب‌وکارهای گردشگری 
در مابین موج‌های ایجاد شده می‌باشد؛ به‌نحوی‌که زمینه ایجاد موج جدید حاصل نگردد. هدف اساسی از پژوهش 
حاضر " ارائه مدل گردشگری ایمن برای تداوم فعالیت کسب‌وکارهای حوزه گردشگری در شرایط حین بحران با 
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۱6۲ جغرافیا و مخاطرات محبطی شمارة سی و هشتم 


تأکید بر توسعه درون‌زا استان کرمانشاه" می‌باشد. در زمینه راهکارهای تداوم فعالیت کسب‌وکارها در شرایط بحران 
تحقیقات مرتبطی انجام پذیرفته است که از آن جمله می‌توان به موارد زیر اشاره نمود: 

گریتزل" (۲۱۲۰) در پژوهش خود بیان می‌کند که فناوری در بحران شیوع کروناویروس به یک عامل اصلی در 
تداوم فعالیت در صنعت گردشگری تبدیل‌شده است. هیراماتسو و مارشال" (۲۰۱۸) در پژوهش خود بیان می‌کنند که 
کسب وکارهایی که از وام‌های فاجعه (بحران) استفاده نموده‌اند دارای تداوم بیشتری در شرایط بحران هستند و 
همچنین با سرعت بیشتری به حالت تعادل اولیه خود قبل از بحران برگشته‌اند و بیشتر در معرض فرصت‌های بهبود 
و ارتقا کسب‌وکار خود قرارگرفته‌اند. داهلس و سوسیلوواتی ۲ (۲۰۱۵) در مطالعه خحود تاب‌آوری کسب‌وکارهای 
کوچک گردشگری در مناطق شهری اندونزی را با روش کیفی و از نوع مردم‌نگاری مورد بررسی قرار دادند. نتایج 
مطالعه نشان داد عدم وابستگی معیشت به یک منبع و تعریف مجموعه‌ای از راهبردهای معیشتی مهم‌ترین رویکرد 
کسب‌وکارها برای بهبود تاب‌آوری در هنگام بحران‌های اقتصادی بوده است. خسروی و همکاران (۱۳۹۹) در 
پژوهشی نشان دادند که عوامل راهبردهای سازمانی» تمرکز بانکی» مزیست رقابتی. سپرده‌های بانکی و محصولات و 
خدمات کلیدی بر تاب‌آوری کسب‌وکارها موثر هستند. 


۲- مواد و روش 

۱-۲- منطقه موردمطالعه 

پژوهش حاضر از نظر محدوده مکانی به استان کرمانشاه محدود می‌گردد. این استان دارای وسعت ۲۶۵4٩‏ 
کیلومترمربع است که ۱/۵ درصد مساحت کل کشور را در بر می‌گیرد و از استان‌های غربی به شمار می‌آید که با 
کشور عراق بیش از ۰ کیلومتر مرز مشترک دارد. طبق اطلاعات معاونت آمار و اطلاعات سازمان مدیریت و 
برنامه‌ریزی استان کرمانشاه و بر لساس آخرین تقسیمات کشوری در این استان تعداد ۱۶ شهرستان» ۳۱ بخش و ۸۰ 
دهستان وجود دارد (سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی استان کرمانشاه» ۱۳۹۹؛ (سکل ۲). کرمانشاه یکی از کهن‌ترین 
استان‌های ایران است که دارای ۶۰۰۰ اثر شناعته شده تاربخی و طبیعی می‌باشد که بیش از ۲۲۰۰ مورد آن به ثبت 
ملی رسیده است. اثر جهانی بیستون در کنار آثار شاخص دیگری همچون طاق‌بستان معبد آناهیتاء تکیه معاون 
الملک مجموعه قلعه یزدگرد چهارقاپی و کاخ خسرو و غار قوری قلعه که جملگی در فهرست موقت ثبت جهانی 
قرار دارند (اداره کل گردشگری» صنایع‌دستی و میراث فرهنگی استان کرمانشاه» ۱۳۹۹» که این استان را مستعد 
گردشگری در حوزه‌های مربوطه ازجمله گردشگری ورزشی. گردشگری بوم‌گردی و گردشگری روستایی کرده 
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است. همچنین بالا بودن میزان خدمات سلامتی استان کرمانشاه را جزء یکی از قطب‌های گردشگری سلامت در غرب 
کشور و حتی در بین کشورهای همسایه به‌ویژه عراق قرار داده است. تجمع فرهنگ‌های غنی ایلات و عشایر مختلف 
سب تنوع در آداب و رسوم این استان شده است که آن را به یکی از مستعدترین مناطق برای گردشگری فرهنگی؛ 
گردشگری آموزشی. گردشگری تفریحی و گردشگری غذایی تبدیل کرده است. تنوع مذهبی و به‌مراتب وجود بقاع 
متبرکه و زیارت‌گاه‌های مختلف در سطح استان و همچنین وجود مرز مشترک و مسیرهای منتهی به زیارتگاه‌های 
عراق» این استان را جزء یکی از مناطق مستعد گردشگری مذهبی قرار داده است. همچنین وجود عناصر اولیه 
گردشگری (از جمله سینماء برپایی نمایشگاه» وجود بوستان‌ها و مکان‌های تاریخی و...) و همچنین وجود عناصر 
انویه گردشگری (از جمله بازارهاه مهمان‌سر؛ سفره‌خانه‌ها و ...) در سطح شهرها این استان را جزء مستعدترین 
مناطق برای گردشگری شهری قرار داده است. متأسفانه این استان در گذر زمان از بلایای طبیعی در امان نبوده 
به‌عنوان مثال آخرین آن را می‌توان به زلزله آبان ماه ۱۳۹۲ در شهرستان سرپل‌ذهاب اشاره کرد که حاکی از آن است 
این استان مستعد گردشگری سیاه یا تلخ نیز می‌باشد. لذا در یک جمع‌بندی و به طور کلی می‌توان گفت که این استان 
دارای انواع مختلف جاذبه‌ها و پتانسیل‌های گردشگری در حوزه‌های مختلف می‌باشد که منبع غنی از فرصت‌های 
کارآفرینانه می‌باشد که در حول اکثر این حوزه‌ها در استان کرمانشاه کسب‌وکارهایی تأسیس شده است. 
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شکل ۲- نقشه تقسیمات کشوری استان کرمانشاه به تفکیک شهرستان و بخش 


(سازمان مدیریت و برتامهربوی اسان کرباتشای ۱۳۹۹ 
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۲-- روش انجام پژوهش 

پژوهش حاضر از نظر رویکرد. جزء تحقیقات کیفی؛ ازلحاظ هدفه کاربردی و با روش نظریه بنیانی انجام 
گرفت. نظریه بنیانی یک روش برای استخراج مفاهیم ‏ از دل داده‌ها و سپس ترکیب آن‌ها می‌باشد (گلیزر و 
استراوس " ۱۹7۷). مطابق با نظریه بنیانی. فرضیه از پیش تعیین‌شده‌ای وجود ندارد. اما در فرآیند تجزیه‌وتحلیل 
می‌توان به آن دست‌یافت (کوربین و استراوس " ۲۰۰۸ زمانی که هیچ فرضیه روشنی وجود ندارد و یا اینکه در 
منطقه‌ای» تاکنون تحقیقی در زمینه‌ای صورت نگرفته باشد و یا تحقیقات محدودی صورت گرفته باشد روش نظریه 
بنیانی نتایج خوبی را ارائه خواهد داد (جووانوویک و همکاران* ۲۰۱۷). با توجه به اینکه مسئله مورد پژوهش» مسئله 
روز می‌باشد و بر اساس بررسی‌های صورت گرفته به نظر می‌رسد که تاکنون در مورد آن به‌طور مستقیم و بخصوص 
در شرایط حین بحران کروناویروس پژوهشی صورت نگرفته است. لذا به نظر می‌رسد در بین روش‌های مختلف 
پژوهش. مناسب‌ترین پاسخ را نظریه بنیانی ارائه می‌دهد. 

جامعه مورد مطالعه در این پژوهش. تمام صاحبان کسب‌وکارهای حوزه گردشگری در استان کرمانشاه می‌باشند. 
در این پزوهش از روش نمونه‌گیری هدفمند" از نوع گلوله برفی استفاده گردید. مرحله جمع‌آوری داده‌ها 
(نمونه‌گیری) تا رسیدن به اشباع نظری " ادامه یافت؛ یعنی زمانی که دیگر هیچ اطلاعات جدیدی به دست نیاید و 
مفاهیم جدیدی شناسایی نشوند. در این تحقیق با تعداد ۳۸ نفر اشباع نظری حاصل شد. به عبارت دیگر تعداد نمونه 
مورد مطالعه در این تحقیق برابر با ۳۸ نفر می‌باشند. در این مطالعه از پرسشنامه باز" (بدون ساختار)؛ مصاحبه عمیسق 
نفرادی ۱" و یادداشت‌برداری !۱ (یادداشت کردن سخنان کلیدی افراد و یادداششت کردن حانات رفتاری آنان مانشد 
خشم. عصبانیت» خوشحالی و غیره و سپس استفاده از آن در مرحله تجزیه‌وتحلیل) و یا اغلب ترکیبی از این موارد 
به‌منظور جمع‌آوری داده‌های اولیه و البته با رعایت پروتکل‌های بهداشتی و در مواردی با بهره‌گیری از فناوری‌های 
جدید ارتباطی (تماس‌های صوتی و تصویری) استفاده شد و برای تمرکز بیش با رضایت برحی شرکت‌کنندگان 
مکالمه‌ها ضبط شدند. مصاحبه‌ها به‌طور میانگین در حدود ۲۰ - ۶0 دقیقه به طول انجامید. داده‌ها به‌طور هم‌زمان 


۱۹۵ 

وا ک 6۲وه01) 2 
وعا02 عک صاهاتمن) 3 

لج 6 10۷280۷1۵ 4 
مصلام‌صهه آنالهد۲۵۲۵۵ 5 
0116008 122/2 6 

10 10601611021" 7 
متقصممتادمنن و0۵ 8 
۵ 9 

10 1801۷102۸1 160) ۹ 
11 0۱-۵8 


سال دهم ارائه مدل گردشگری ایمن برای تداوم فعالیت کسب و کارهای .... ۱9۵ 


جمع‌آوری و تجزیه‌وتحلیل شدند. اعتبارپذیری و اطمینان‌پذیری یافته‌های تحقیق از طریق تکنیک مثلث‌سازی! 
حاصل شد. در تکنیک مثلث سازی سعی شد چهار مفهوم مرتبط ازجمله اعتبارپذیری, انتقال‌پذیری» تأییدپذیری و 
اطمینان‌پذیری مورد توجه قرار گیرد. بدین منظور جهت افزایش اعتبارپذیری در مرحله گردآوری اطلاعات با طرح 
سوالات متنوع صریح و شفاف از کارشناسان در زوایای مختلف و در مرحله تحلیل داده‌ها از روش زاویه‌بندی 
تحلیلی استفاده شد. سپس با استفاده از راهبرد منابع مختلف جمع‌آوری و تحلیل داده در چند جلسه و درگیری بیشتر 
با افراد شرکت‌کننده به لحاظ افزایش تنوع (کارشناسان و صاحب‌نظران مختلف) جهت جمع‌آوری اطلاعات, افزایش 
انتقال‌پذیری در این بخش از پژوهش محقق شد که جهت جلوگیری از سوگیری و اطمینان از صحت نتایج 
به‌دست‌آمده به کمک گروه پژوهش, مفاهیم استخراج‌شده از تحلیل محتواه گزارش‌هاء دست‌نوشته‌ها و یادداشت‌های 
پژوهش مجدداً در اختیار گروه پژوهش و دیگر محققان قرار گرفت و گروه پژوهش در زمینه‌ی نحوه جمع آوری 
داده‌ها و چگونگی تفسیر و تحلیل به توافق رسیدند. در نهایت به‌منظور اطمینان‌پذیری داده‌ها از تکنیک بازبینی یافته‌ها 
توسط مشارکت‌کنندگان و بازبینی توسط گروه پژوهش استفاده شد. 

تحلیل محتوای مصاحبه‌ها بر اساس اصول روش‌شناسی نظریه بنیانی که شامل سه مرحله کدگذاری با" 
کدگذاری محوری" و کدگذاری انتخابی" است (پریست. ٩۲۰۰۲‏ کوربین و استراوس * ۱۹۹۰) انجام شد. در 
کدگذاری باز ابتدا تمامی یادداشت‌های میدانی حاصل از مصاحبه‌ها؛ بازخوانی و پس از تشخیص فرایندهای آن, 
مفاهیم اصلی استخراج شد و در کدگذاری محوری, زمینه شکل گیری زیرطبقات و طبقات محوری فراهم شد. به 
این صورت که کدهای مشابه با توجه به قرابت معنایی در یک طبقه قرار گرفتند. در کدگذاری انتخابی با استفاده از 
خحط سیر داستانی؛ ارتباط بین کدهای محوری مشخص شد و مدل پژوهش شکل گرفت. ازم به ذکر است در طول 
مرحله تجزیه‌وتحلیل» روش مقایسه دائمی مورد استفاده قرار گرفت. یعنی محقق از همان ابتدا بر مفهوم‌سازی" تمرکز 
دارد و با استفاده از روش مقایسه دائمی این کار را انجام می‌دهد؛ یعنی دائماً باید یک گام به عقب برگردد و در 
مفاهیم تجدیدنظر نماید (گلیزر و هاتلن " ۲۰۰۶). 
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۳- نتایج و بحث 

نتایج پژوهش حاضر در قالب کد گذاری سه مرحله باز محوری و انتخابی حاصل‌شده ات در کدگذاری باز 
به‌منظور دستیابی به مفاهیم کلیدی, پس از پیاده نمودن مصاحبه‌های ضبط‌شده و یادداشت‌برداری میدانی بر روی 
از عین کلمات مصاحبه‌شونده جهت کدگذاری استفاده شد. ُذا کدهاء کدهای اساسی نام دارند. در این مرحله ۳۲ کد 
مرحله با استفاده از تکنیک مقایسه دائمی داده‌ها ارتباط بین مفاهیم مشخص شد و براساس قرابت معنایی آن, 


حدول (۱) مفاهیم حاصل از کدگذاری باز و طبقات محوری حاصل از کدگذاری محوری نشان داده شده است. 


حدول ۱- مفهوم‌سازی داده‌ها (کدگذاری باز) و طبقات حاصل از مفاهیم (کد گذاری محوری) 


کد جملات کلیدی منهوم استخراج شده طبقه محوری 
من خیلی برای رونق کسبوکارم وام گرفتم ولی متأسفانه با این اوضاع کرونا ن‌تتها 
۹ کسب‌وکارم رونق نگرفت بلکه از رونق افتاد آگه وام‌های قبل از بحران امهال شوند امهال وام‌های ماقبل بحران 


رای موی باه 
واقعاً کسب وکارها در هر زمینه‌ای خیلی ضرر کردن. بهتر است وام بلاعوض بدهند تا ۱ 
۳2 ۱ ارائه وام بلاعوضص 
دوای درد ما باشد اقتصادی (۸) 
باید دولت به فکر مردم هم باشد. چون اگر اقتصاد مردم بهبود نیابد عملاً هیچ نوع و 
۸3 اب ۱ بهبود وضعیت قتصادی مردم 
گردشگری هم وجود نخواهد داشت. 
در دوران شیوع کرونا وام‌هایی تحت عنوان وام بحران به مراکز دادند. باید تا پایان کرونا | امهال وام‌های بحران تا دوران 

مهال شوند پشاپظران 

باید افرادی که در بیمارستان‌ها و سایر موارد مشابه (نه با هدف گردشگری بلکه منظورم 
11 همه افراد است) تست کرونا مثبت دارند در سامانه‌های مختلف دولت به هم وصل شوند 


4 


شناسایی افراد کرونایی و عدم 


ارائه خدمت دولتی به آنان 


و برای تمام ادارات اين افراد تا پایان دوره کرونا شناسایی‌شده باشند 
پس‌ازاینکه افراد کرونایی در مراکز مربوطه شناسایی شدند. باید از طرق مختلف جلوی پس از شناسایی افراد 
1۳2 تردد این افراد و خانواده آنان گرفته شود مثلاً پلاک خودروها و موبایل و ... این خانوار کرونایی» رصد و کنترل ۱ 
رصد و کنترل و در صورت عدم رعایت به‌شدت جریمه و تنبیه شوند تحرک و اعمال قرنطینه آنان تس 


اطلاع‌رسانی و اعلام اخطار از طریق سامانه پیامکی به افراد کرونا مثبت که قرنطینه و قوائین 

را نقض می‌کنند؛ مثلاً بپهشون بگویند که بر اساس رصد امروز شما در فلان جا دیده 
۳83 ۱ ۱ 2 ۱ که قوانین قرنطینه را نقضص 
شده‌اید و این کار از طریق ردیابی تلفن همراه یا پلاک خودرو آنان یا کارت کشیدن در 


اعلام اخطار به ناقلان کرونایی 


نموده‌اند. 


ستالن دهم 


۳5 


۳6 


۳7 


۵ 


42 


04 


4 


6 


11 


ارائه مدل گردشگری ایمن برای تداوم فعالیت کسب‌وکارهای .... 


جملات کلیدی 


ببرید فرمانداری هر کسی آشنا داره در حال دریافت نامه تردد است! اونایی هم که پارتی 
برای دریافت نامه ندارند جاده‌های فرعی را برای تردد انتخاب می‌کنند. خب این مدیریت 
در شرایط قرمز اشتباه ما است. مشخص است بیماری کنترل نمی‌شود. باید قوانین 
به‌درستی اجرا شود. 
دولت می‌گوید قرنطینه... قرنطینه... در خانه بمانید... ولی این همه صف مرغ ی میگه؟؟ 
این همه صف دفاتر خدمات ارتباطی چیه؟؟ خب مسلم است که با این اوضاع کنترل 
صورت نمی گیرد. 
پلیس راهور به جای اینکه معیار را پلاک بومی و غیر ومی قرار دهد باید با تب‌سنج اقدام 
به انجام تست اولیه کرونا کند. حقیقتاً دولت طوری مدیریت می‌کند آدم فکر می‌کند 
هدفش کنترل پیماری نیست بلکه درآمدزایی از این شرایط است. 
من گردشگر بین‌المللی داشتم که از خیلی وقت پیش رزرو شده بود. به‌محض رسیدنش به 
استان یک‌باره و یک‌شبه منع تردد اعمال شد. بدون هیچ‌گونه اطلاع‌رسانی. علاوه بر اینکه 
من از نظر مالی متضرر شدم در بلندمدت هم برند گردشگری این استان زیر سوال رفت.. 
این گردشگران در سایت‌ها و فضاهای مجازی با هم در ارتباط هستند. حب چه چهره‌ای 
از من استان مدیران استانی و ... در ذهن این گردشگر به جا می‌ماند؟ آقای مدیر روند 
شیوع بیماری مشخصه. خب از قبل بیان کن.. مثلا بگو اگر رعایت نکنید و اگر به اینقدر 
مبتلا در روز برسیم منع تردد می‌کنیم... چرا بدون برنامه و اطلاع‌رسانی و یک‌باره؟! 
کرونا هست و پیش‌بینی‌شده که ممکن است تا چند سال دیگر هم ادامه داشته باشد .... 
حتی با ساخت واکسن باز هم مثل سرماخوردگی و آنفلوانزا در بین مردم خواهد بود.. 
هرچقدر قانون سفت‌وسخت هم گذاشته شود اگر نظارت نباشد ارزشی ندارد... پس علاوه 
بر مراکز گردشگری باید در کل شهر هم نظارت وجود داشته باشد. 
در مراکز بوم گردی مجاز پروتکل‌های بهداشتی رعایت گردد و سعی شود تست تب و... 


به‌صورت مرتب انجام گیرد. 


گردشگرانی که در سامانه ثبت‌نام می‌کنند باید ابتدا بصورت مجازی تست آنلاین بدهند و 


سپس از آن‌ها در مراکز مورد تأیید محل سکونت خود تست پی سی آر گرفته شود 


باید به کسب‌وکارهای گردشگری وسایل و تجهیزات بهداشتی (ماسک. مواد ضدعفونی و 
...) ارائه دهند که ما هم آن‌ها را بین گردشگران توزیع کنیم. 
مسلماً وقتی قانونی اجرا می‌شود باید نظارت بر اجرای قانون هم وجود داشته باشد. در 
زمینه رعایت پروتکل‌های بهداشتی هم باید نظارت بر مراکز وجود داشته باشد. 
برای پایدار ماندن در این شرایط باید فاصله اجتماعی به‌منظور رعایت پروتکل‌های 
بهداشتی رعایت شود... مسلما برای اين ام مراکز گردشگری باید با نصف ظرفیت خود 


به فعالیت ادامه دهند و برای اطمینان از اين امر باید دستگاه ذی‌ریط نظارت داشته باشد. 


اداره کل گردشگری در استان یک سایت ساده تبلیغاتی به‌منظور جذب گردشگر ندارد چه 


مفهوم استخراج‌شده 


از سوی مسئولان 


انتخاب معیارهای مناسب 
برای شناسایی و تنبیه افراد 


کرونایی ناقض قوائین 


داشتن برنامه و اطلاع‌رسانی 
به‌موقع قوانین تصویب‌شده به 


مراکز گردشگری 


نظارت بر روند اجرای 


دستورالعمل‌ها 


رعایت پروتکل‌های بهداشتی 
در مراکز گردشگری 
تست مجازی و حضوری 
زگرد گر نز 
سامانه ثبت‌نام کرده‌اند 


حمایت‌های بهداشتی 


نظارت بر مراکز جهت 


رعایت پروتکل‌های بهداشتی 


نظارت بر ظرفیت پذیرش 


گردشگران در مراکز 


افزایش همکاری اداره کل 


۱5۷ 


طبقه محوری 


بهداشتی ()) 


بازاریابیی (د۲) 


۱5۸ 


12 


13 


۳1 


۳2 


۳1 


1۳4 


1۳5 


01 


02 


03 


جغرافیا و مخاطرات محیطی 


جملات کلیدی 


برسد به تبلیغات بین‌المللی...چطور باید انتظار داشت این استان از نظر گردشگری پیشرفت 
کند؟! 


باید از کمیت و کیفیت تور الگو فیلم‌برداری صورت گیرد و در سایت‌های تبلیغاتی اداره 


کل گردشگری ارائه شود تا از این طریق, زمینه اعتمادسازی مردم فراهم شود؛ 


بهنظر من بیشتربید اراد نانواده پذیرش شوند. چون در افرادی که با تورهای 
گردشگری می‌آیند خطر احتمال شیوع کرونا بیشتر است. 
متأسفانه همکاری زیادی بین ارگان‌های ذی‌ربط وجود ندارد... مثلاً اداره کل گردشگری 
مجوز جذب گردشگر را صادر کرده است اما وزارت بهداشت به‌طور مستقیم جلوگیری 
می‌کند. پلیس راهور منع تردد می‌کند و... 


باید دستگاه‌های اجرایی به هم دیگر وصل شوند و نسبت به اطلاعات همدیگر دسترسی 


مجاز داشته باشند. 


اداره کل گردشگری در فضای مجازی سامانه را طراحی کند و متقاضیان به گردشگری در 
آن سامانه خود را معرفی کنند. 
اداره کل گردشگری باید اپلیکیشنی را طراحی کند و در دسترس متقاضیان به گردشگری 
قرار گیرد. 


خدمات تا حد امکان بصورت مجازی و مبتنی بر فضای مجازی باشد. 


آموزش و ارتقا مهارت‌های فضای مجازی صاحبان کسب‌وکارها باید موردتوجه قرار 


گید 


تقویت آنتن دهی در مناطق دیگر و توسعه اینترنت پرسرعت در آن مناطق 


درصورتی که تأیید شود فردی سالم است و مبتلا نیست. با حفظ رعایت پروتکل‌های 


بهداشتی, مجوز تردد کوتاه‌مدت برای فرد باید صادر شود. 


دولت چطور یک سوپر مارکت بدون مجوز را سریع می‌بندد! پا یک پزشک قلابی را سریع 
دادگاهی و تحت پیگرد قرار می‌دهد! ولی کسب‌وکارهای بدون مجوز حوزه گردشگری از 
قبیل مراکز بوم‌گردی را پیگیری نمی‌کند؟ آن‌ها نه مجوزی دارند نه تخصصی نه آموزشی 
دید‌ند. نه هزینه زیادی کرده‌اند و نه استانداردها را رعایت می‌کنند ...با این اوضاع 
گردشگر به این مراکز می‌رود و پول زیادی هم به مراکز می‌دهند.. خب این به ضرر 
کسب‌وکارهای دارای مجوزه 
مراکزی که دارای مجوز هستند باید از طرق مختلف مانند کلیپ عکس و. به‌صورت 


مجازی به گردشگران معرفی شوند. 


شمارةٌ سی و هشتم 


مفهوم استخراج‌شده 
گردشگری در زمینه تبلیغات 
و جذب گردشگری 
استفاده از تور الگو جهت 
افزایش اعتمادسازی 
گردشگران 
پذیرش خانواده‌ها به جای 
تورهای عمومی 
افزايش هماهنگی در اجرای 
قوانین در بین دستگاه‌های 
اجرایی ذی‌ربط 
افزایش ارتباط بین 
دستگاه‌های اجرایی جهت 
داشتن بانک اطلاعاتی قوی‌تر 
طراحی سامانه برای ثبت‌نام 


گردشگران 


طراحی اپلیکیشن 


انجام خدمات در فضای 
مجازی 
توسعه مهارت‌های فناوری 
اطلاعات 
توسعه زیرساخت‌های 
فناوری اطلاعات 
ارائه مجوز تردد کوتاه‌مدت 
به گردشگرانی که سلامت 


آنان احرازشده است 


برخورد قاطع و قانونی اداره 
کل گردشگری و سایر 

ارگان‌های ذی‌ربط جهت منع 

فعالیت کسب‌وکارهای بدون 


مجوز 


معرفی مراکز دارای مجوز به 


گردشگران در سامانه 


طبقه محوری 


ارتباطی () 


زیرساختی - 
تکنولوژیکی (۳) 


سال دهم ارائه مدل گردشگری ایمن برای تداوم فعالیت کسب‌وکارهای .... ۱9۹ 


کد جملات کلیدی منهوم استخراج شده طبقه محوری 
مشکل دیگر این است که دولت در شرایط قرمز مدتی به‌صورت سفت‌وسخت جلوی 


تردد را می‌گیرد و قوانینی وضع می‌کند؛ اما بهو به‌محض کاهش تعداد مبتلایان و حوب 
تداوم در اعمال قوانین در 


شدن اوظاش دوناره شنت کر لا و تظارنت‌ها تک‌باره کامین هی باید :این کان باعتک 
ِ رنگ‌بندی‌های مختلف تا 


04 زمینه‌سازی برای موج و پیک جدید قوی‌تر و البته جهش یافته‌تر می‌شود. این روش 
۱ ۱ زمان خاموش شدن کامل 
صحیح نیست چون هم مردم بعد از یه مدت رعایت نمی‌کنند و شرایط عادی می‌شود و 


کرونا 
هم این که پیامدهای کوتاه‌مدت و بلندمدت زیادتری برای کسب‌وکارهای حوزه 
گردشگری دارد... 
قاید قل از کرونا تاک میت از ویبایل عمل رتفا ععوسی دای کرش گران انضاده کید ِ_ ۲ 
لزام گردشگران به رفت‌وآمد 


5 | اما الان با این وضعیت بهتر است از وسیله شخصی خود برای دیدن از آثار دیدنی استفاده 2 
سین ی سخحصی 


7 
... البته نباید حتی افراد سالم هم هر جایی بتوانند بروند بلکه فقط باید به مراکز بوم‌گردی سالم برای ورود به مراکز 
ِ« مجاز معرفی شوند و صرفاً مجوز ورود به مناطق باز با تراکم پایین را داشته باشند: ‏ | بوم‌گردی مجاز (مراکز باز با 
تراکم پایین) 


منبع: یافته‌های پژوهش. 


۱-۳- مدل گردشگری ایمن تداوم فعالیت کسب وکارهای حوزه گردشگری در شرایط حین بحران با تأکید بر توسعه 
درون‌زا استان کرمانشاه 

به‌منظور دستیابی به مدل پژوهش از نتایج به‌دست‌آمده در کدگذاری محوری و انتخابی استفاده شد. ایین مدل 
شامل دو قسمت کلی فرایندهای قبل از سفر و حین و بعد از سفر می‌باشد. نتایج حاصل از پژوهش نشان می‌دهد در 
هر دو مرحله قبل و بعد از سفر باید رعایت اصول بهداشتی و سیاست‌گذاری صحیح از طرف ارگان‌های ذی‌ربط 
نجام گیرد تا از این طریق. گردشگری ایمن برای مسافران و گردشگران فراهم گردد. در مرحله قبل از سفر در کنار 
رعایت اصول بهداشتی و سیاست‌گذاری صحیح. اقدامات اقتصادی. زیرساختی- تکنولوژیکی و بازاربابی اهمیت 
فراوانی دارد در این زمینه پاسخگویان معتقد بودند باید کسب‌وکارهای گردشگری از نظر شرایط اقتصادی به حالت 
تعادل خود برگردند سپس باید زیرساخت‌ها و تکنولوژی‌های لازم جهت سازگاری با کروناویروس فراهم گردد و در 
نهایت باید اقدام به بازاریابی در فضای مجازی و جذب گردشگرانی که سلامت آنان احراز شده است» گردد. در 
مرحله دوم (یعنی حين و بعد از سفر) باید به صورت مداوم گردشگران و صاحبان کسبوکارها و اقدامات آنان 
مدیریت. نظارت و رصد شود و این اقدامات باید با هماهنگی و ارتباطات مناسب بین دست‌اندرکاران صورت گیرد 
و تمام این اقدامات باید در زیر چتر سیاست گذاری‌های صحیح و رعایت اصول بهداشتی انجام پذیرد. مدل پژوهش 
در شکل (۳) نشان داده شده است. 


۱۹۰ جغرافیا و مخاطرات محبطی شمارة سی و هشتم 


نگاه سیستمی جهت ساماندهی و 
گردشگری ایمن 


ست مس 


ط 


شکل ۳- مدل پژوهش؛ مدل گردشگری ایمن جهت تداوم فعالیت کسب‌وکارهای حوزه گردشگری در شرایط 


حین بحران با تأکید بر توسعه درون‌زا استان کرمانشاه (منبع: یافته‌های پژوهش). 


تقویت برند 
استانی و 


افزايش سهم ۳ 


بازار و تحقق 


توسعه درون‌ز 


س-_ 


نتایج نشان داد که سیاستگذاری‌ها هر چند که از نظر رعایت اصول بهداشتی به درستی تدوین و تصویب شده 
بودند اما سیاست‌گذاران با دید کوتاه‌مدت. کنترل شیوع ویروس را تدوین و تصویب نموده بودند و اعمال 
سیاست گذاری‌های سخت‌گیرانه صرفاً به زمان اوج شیوع کرونا و در اوج موج‌ها محدود گشته است و متأسفانه پیس 
از تغییر در شرایط و بهبودی اولیه محدودیت‌های کرونایی و نظارت‌ها به یک‌باره رها شده و زمینه را برای ایجاد 
موجی قوی‌تر فراهم نموده است. به عبارتی, در کنترل شیوع ویروس کرونا به زمان‌شناسی توجه خاصی نشده است 
و مسئولان در هر موح, زمانی به فکر ارائه راهکار و اجرای قوانین سفت و سخت پرداختند که موج شیوع گسترده 
اتفاق افتاده بود؛ درحالی که باید قبل از رسیدن به هر موج تصمیمات و برنامه‌ریزی‌های مناسب تدوین گردد. همچنین 
مسئله دیگری که در نقد سیاست‌گذاری‌های دولت در دوران کرونا می‌توان به آن اشاره داشست» شیوه اجرای قوانین 


سال دهم ارائه مدل گردشگری ایمن برای تداوم فعالیت کسب و کارهای .... ۱2۱ 


کرونایی از سمت دولت می‌باشد. درحالی‌که به دلیل شیوع گسترده این ویروس» مسئوان کشوری مدام "در خانه 
ماندن" و "رعایت فاصله‌گذاری اجتماعی " را به مردم توصیه می‌کنند. اما سیاست‌های درنظرگرفته شده جریان را به 
سمتی پیش می‌برد که ناخودآگاه مردم را ناچار به عدم رعایت پروتکل‌های بهداشتی کرده است. به‌عنوان‌مثال "فروش 
مرغ با تعرفه دولتی" و "تسهیلات بانکی حمایتی ویژه یارانه بگیران" باعث ازدحام جمعیت شده و زمینه برای شیوع 
موجی قوی‌تر فراهم می‌کند. لذا عدم وجود دیدگاه سیستمی در زمینه کنترل شیوع ویروس کرونا آسیب فراوانی را به 
ساير سیستم‌ها بخصوص سیستم اقتصاد و به‌طور ویژه کسب‌وکارهای حوزه گردشگری وارد کرده و اين امر می‌تواند 
تأثیر منفی بر روند توسعه استان کرمانشاه داشته باشد. در مدل ارائه‌شده در این پژوهش, تأکید اساسی بر ساماندهی 
کسب وکارهای گردشگری در شرایط بحران کرونا در استان کرمانشاه بود که تمرکز اصلی آن بر داشتن نگاه سیستمی 
بین ابعاد مختلف اقتصادی, نظارتی. زیرساختی و ارتباطی در سایه قانون‌گذاری‌های درست و به‌موقع از طرف دولت 
و با رعایت کامل پروتکل‌های بهداشتی می‌باشد. این مدل در دو مرحله کلی اقدامات قبل از سفر و اقدامات حین و 
بعد از سفر ارائه‌شده است. در هر دو مرحله همواره باید بر رعایت اصول و پروتکل‌های بهداشتی و داشتن نگاه 
سیستمی در تدوین سياست‌ها تأکید گردد. 

نتایج پژوهش نشان داد مصاحبه‌شوندگان به بهبود وضعیت اقتصادی جامعه (گردشگران و صاحبان 
کسب وکارهای گردشگری) به‌عنوان راهکاری برای تداوم کسب‌وکارها اشاره داشتند؛ به‌طوری که بر این امر به‌عنوان 
پیش‌نیاز اساسی برای بهبود کسب وکارها تأکید شد. مصاحبه‌شوندگان بیان نمودند که باید علاوه بر بهسود وضعیت 
اقتصادی جامعه وضعیت اقتصادی صاحبان مراکز گردشگری از طریق حمایت‌های دولتی مانند ارائه ارانه و وام‌های 
بحران بدون سود و با بازیرداخت بلندمدت در دوران یساکرونا به حالت تعادل خود برگردد. یافته‌های این بخش از 
پژوهش با یافته‌های هیراماتسو و مارشال (۲۰۱۸؛ داهلس و سوسیلوواتی (۲۰۱۵) و خسروی و همکاران (۳۹۹) 
هم‌راستا می‌باشد. طبق نتایج حاصل از پژوهش. پس ازآنکه وضعیت اقتصادی صاحبان مراکز به حالت تعادل خحود 
نزدیک شد باید زیرساخت‌ها و تکنولوژی‌هایی که موجب سازگاری صاحبان کسب‌وکارهای گردشگری در شرایط 
بحران می‌شود؛ فراهم گردد. یافته‌های ایین بخش از پزوهش با یافته‌های گریتزل(۲۰۲۰) هم‌راستا می‌باشد. 
به‌عبارت‌دیگر, باید از طریق سیاست گذاری‌های مناسب دولت و رعایت اصول بهداشتی, به جذب گردشگر اقدام 
گردد. 

یافته‌ها حاکی از آن بود پس از بهبود وضعیت اقتصادی و فراهم آوردن زیرساخت‌های لازم جهعت جذب 
گردشگران, باید بازاریابی مجازی مناسب تحت نظارت وزارت بهداشت و در راستای گردشگری ایمن و در بستر 
فناوری اطلاعات صورت گيرد. در اين زمینه باید گفت مسلماً پس از وقوع هر بحرانی بخصوص اگر آن بحران 


موجب بروز اعتلال در سلامتی انسان‌ها شده باشد» اعتماد مردم به‌طور فزاینده‌ای کاهش می‌پابد؛ به‌طوری که حتی یس 
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از اتمام بحران و بهبود شرایط ترس و واهمه‌ای که در دل مردم وجود دارد موجب می‌شود تا مدت‌ها به مراکز 
مختلف گردشگری اعتمادی نداشته باشند. بر این اساس, لازم است سامانه‌ها و اپلیکیشن‌هایی طراحی گردد و مراکز 
گردشگری که دارای مجوز رسمی فعالیت از سوی اداره کل گردشگری و وزارت بهداشت هستند به گردشگران 
معرفی شود. همچنین لازم است از طریق به تصویر کشیدن نحوه رعایت پروتکل‌های بهداشتی توسط مراکز دارای 
مجوز با استفاده از کلیپ‌ها و نشریه‌های دیجیتالی؛ زمینه اعتماد گردشگران فراهم آید تا از این طریق, دستیابی به 
گردشگری ایمن برای همگان فراهم شود. 

همچنین طبق نتایج حاصل از این مطالعه در سامانه طراحی‌شده باید همواره به مدیریت و نظارت مستمر اهمیت 
داده شود و این امر در کانون توجه قرار گیرد. چراکه این پژوهشگران در مطالعه خود به این نتیجه رسبدند که 
صاحبان کسب وکارها پس از پاسخ‌های موقتی و واکنشی کوتاه‌مدت باید از طریق تقویت زیرساخت‌های سازگار با 
بحران نظیر زیرساخت‌های فیزیکی, اطلاعاتی. نظارتی و بازاریابی» توانایی مشاغل را برای آمادگی و مقابله با این بلایا 
ارتقاء دهند. در پژوهش حاضر نیز نتایج نشان داد باید در حین سفر اقدامات مدیریتی- نظارتی نیز انجام گیرد و فقط 
گردشگرانی در مراکز گردشگری پذیرفته شوند که ابتدا سلامتی آنان بصورت آنلاین و سپس بصورت حضوری در 
مراکز معتمد اداره کل گردشگری و وزارت بهداشت تأیید شود و سپس اقدام به رزرو آنان در مراکز ایمن و با نظارت 
و حمایت‌های بهداشتی مستمر همراه با رعایت پروتکل‌های بهداشتی شود. البنه نکنه مهم در این زمینه وجود 
هماهنگی و ارتباط قوی بین ارگان‌های ذی‌ربط است. باید تمام ارگان‌ها برای دستیابی به توسعه و گذر از این شرایط 
بحرانی. هم سو باشند. چراکه این بحران نیازمند وجود تلاش همکانی می‌باشد. به‌عنوان‌ثال همه ارگان‌ها مانند اداره 
گردشگریی پلیس راهون اداره بهداشت و... باید به اطلاعات گردشگران که در سامانه ثبت‌شده است دسترسی داشته 
باشند و پلیس راهور فقط برای افراد سالم مجوز تردد صادر نماید. درواقع لازم است با هماهنگی بین مراکز و 
دستگاه‌های ذی‌ربط به‌طور مداوم بر فعالیت گردشگران و مراکز گردشگری نظارت شود. این فرایند حتی در دوران 
پس از سفر و تا حداقل یک هفته پس از سفر ادامه یابد و افراد در محل سکونت خود به مدت چند روز تست مداوم 
از آنان گرفته شود تا از عدم ناقل بودن آنان اطمینان حاصل گردد. 


۶- جمع‌بندی 

ان وه ی تاذ از میاست کلارخ‌های تسه اغمال له نان داره نا از طرنی انیت زار 
صحیح و نگاه سیستمی» با رعایت اصول و پروتکل‌های بهداشتی و با نظارت و هماهنگی دستگاه‌های ذی‌ربط و از 
همه مهم‌تر به‌کارگیری فناوری‌های سازگار با گردشگری در بحران‌های بهداشتی بخصوص بحران کووید-1۹ فرآیند 
کگ ااتهان کر تفای انا هی نع ساره کت زان کس و کار آنان را تا قضر ای مروت سار اس و 


سازگار نماید تا از این طریق, ضمن تداوم فعالیت مراکز گردشگری استان در شرایط حین بحران زمینه معرفی و 


سال دهم ارائه مدل گردشگری ایمن برای تداوم فعالیت کسب و کارهای .... ۱3۳ 


به‌مراتب تقویت برند گردشگری استان محیا گردد و سهم بازار استان در جذب و پذیرش ایمن گردشگر در بین 
رقیب‌های ملی و بین‌المللی در شرایط حین و پس از کرونا افزايش یابد. مسلماً کرونا یک سری آثار و تبعات 
فرهنگی, اجتماعی, اقتصادی و ... به دنبال دارد و از نظر فرهنگی می‌تواند ارگان‌های ذی‌ربط را در سطح ملی و 
استانی در برابر دشمن مشترکی که کرونا نام دارد به وحدت برساند و از طریق ارائه راهکارهای منطقی و با داشتن 
نگاه سیستمی بر همه ابعاد جامعه زمینه رشد و توسعه درون‌زای استان کرمانشاه را فراهم آورد؛ تا از این طریق بتواند 
از تهدید پیش‌آمده به‌عنوان فرصتی در جهت بهبود مشاغل مختلف در زمینه گردشگری به‌طور اخص و درآمدزایی 
در استان به‌طور اعم استفاده نماید. لذا پيشنهاد می‌شود برای دستیابی به این مهم ۱) تصمیمات و سیاست‌گذاری‌ها 
به‌موقع و در چارچوب هماهنگی و ارتباط بین ارگان‌های ذی‌ربط انجام گیرد؛ ۲) هنگام تدوین سياست‌هاء نگاه 
سیستمی و چندبعدی رعایت گردد و به‌گونه‌ای نباشد که تدوین یک سیاست جدید اجرای سیاست تدوین‌شده قبلی 


را نقض نماید؛ ۲ قوانین نظارتی و مدیریتی تا زمان بهبود کامل تداوم داشته باشد. 
کتاینامه 


اداره کل گردشگری, صنایع‌دستی و میراث فرهنگی استان کرمانشاه؛ ۱۳۹۹. آمار تعداد آثار باستانی ثبت شده در استان 
کرمانشاه. قابل دسترس در سایت: ۱۵۱۲۵۵۵۵۵۵۳.۳610.1۲//: دح 


خبرگزاری تسنیم؛ ۱۶۰۰. روند بستری روزانه بیماران در کل کشور به‌ازای هر ۱۰۰ هزار نفر جمعیت. قابل‌دسترس در 
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سازمانی با موفقیت و تداوم کسب‌وکار بانک‌ها. مجله مدیریت نوسعه و تحول. شماره ۰ ۳۲-۵ 
مباژمان: مذیریت. ور پرتاسمویی اسان کبفاه ۱۳۹ ها ار اسان کرماشاه. قابل ترس وو سایت؛ 
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۶ ما0 .وععز متقطه صوتننما موم متصصمل‌مهم فن 6۵۲09۵ ۱۵۷۵ 0۶ 611601 1۳6 .2020 ,.9ک ۷ 1,16۷ 
.1-۰ :(101 ۳۱0۲۵5 وتان[ 

مط :علولن طلحعط لقصاماع ه ۵۶ فمتاتصتمجوون 0صه ومعممللهطه 1۳ .2020 وین) ععبا ,1 عم ,۷ ار[ 
تا ممافه ع7تا0عجوهم صقلفه مه رمع 1۲۳-19 0۵۱۷ ۵۶ مومتاهعتام‌صصد ووعمتونه مه )مممصم۳۸۵۸8۵2 
277-7۰ :19 1۷۲202826 

07 10۵0 ممتلمن ما عقمممروع۲ وععمصماونت .2020 ۱۷۸ مانلنهامو رو «صموتهعداض رو ۷۲۵۲۶۵112( 
۶ مزال لممم)مصعا .مملووتوع ملافنع۱۵ وتهماها ممتوتت لقعرهنتن 00۵۱۷11۲-119 سل م96۳۷ 
396-۰ :45 فعل4ن0و عصصناوومی 

مد وعاعمعص مضه کاصمامومعولل رقمووم۵ :0۷۵۲۲0۵۲۵۵۱۹ :2019 ۱۷۲۰ ۱۱۵۷۵111 ,]1۱۷ ۲عع) ب) ۷۲11200[ 
1-۰ :]۸۵۳ ,وتنام 20 0۳270 

مط عصتیل ۵۷۵ عفلنای ۵۶ فعملام۲۵۲۵۵ :2021 و.ظ صفصصامعظ ۱۷ مه ا-صتامانک بط نطو ب1 م۳ 
7 )01 و1 وعوومصلونتاه عفتنته ۵۲ فملعماهاه ۲۱۵۵0۷۵ ]م۱۷۱2 :مصعصهم 11۳۲-19 00۱۷ 
5۰ ۵ ۱۷۱۵۱۵82600606 وتان ]1 


سال دهم ارائه مدل گردشگری ایمن برای تداوم فعالیت کسب و کارهای .... ۱2۵ 


عصلمممه ۷ مود مه مرمع ,00۵۷14-19 .2020 ویک ۷۷18۵8 به۸ 020ظ رظ ۷۷۱0000 ,۲ امهع۳ 
۵۵-7 1۱ وعناوزم] 220 5۵0۲۲ 

1002۰ وعصامبمعوع۲ وسعلا عاقل ۵۶ وتو رلقمه لهمنعماممممصمصفطام مط مه م2۲0۵ صقر .2002 وب ۲۲1656 
50-3۰ 

۰ 00۵۱۷۱۲۱-۰19 عطا همتسنل مصفتستهما گ۵ قاوم 0012 .2020 بلط عج۵و بو نا رل ت۲2 ۴1 برم0 
,4 4 ۴۵962۲00 ونان ]۵۶ واحصخظر 

220 116 مملمصفل :مممممممنصوه ‏ مه (۵۷10-19ع) ‏ فیطاهوهعم ...2020 و۷ صعااه۴ 
.503-۰ :(32)5 ملطوتاممعزم۵)ص عک ووممتوباظ [امصصو هن تقصریتا0آ .1202066206 

00۱۷۱۱-۰19(۰) متصصمصوظ وناامممتمن .2020 رل امفهاط رظ مصاورون- 012 بط متطانط با تعدم 
۱ /:5اظ۳. تم همم ۱۱220 ما ۷۷۵۵ تیان عه مصتلوم 0مصفتاطانظ 
0( 

0 006 412ع] ممل-۱۵016۵0 رم فقطمتعم :00مصلم1 عم ومشا ,2020 مب اتمه ,نات مصصتهط 
۰ (2)01 موو) فمتاتصمصصت۳! عک فمممملهق له1ه90 :00۵۱۷۲1۲۸19 

-۲651[16066 ۸ :۱۲-19 ۱۷و0۵ وتاوتالطا مفتتتام) عظ1 6۷1۷ :2021 و.ل اا2ظ یه 18۵8225 ,نز مق 
6 (37)1 ۲6۹۵6۵۵0۷۵۹ امعصصمع۱۷]2۵۵ مصوتیتانم ]۰ ارم مصصه 2960 

۰ ۷۷۲۲۲۷۰ //:۲605 :0 ۸۷۱1۵016 ۲0۵۰ ۲۲۷۷ .11۳5 عا0۵ع۵ عم۳۵61 :۲۸-19] 00۵۱۷ :20202 ,۲1۷/۲0۰ 
1910-00۷10-۰ ۵۱ 0۲۵ 

7- ۲۵۱6۵50 وعع:۳] .2020 1 60-8066 1211 6۵010 وه‌مامورناهر مصعتنتام) تقصمتاجصعم1 :20200 .۲7۷۷۳۲۵ 
-۱۵۰۵۲۵/۸۵۱۷۹/۵۵۷۱-19 ۵5۰/۱۲۱۷۱۰۱۵ خمن _ قاطها۸1 ,2020 ,22 ناژ ۴۵06۷60 .[2020 ۱۷۲2۲ 
60۱010-۲211-60-860-18-0۰- ۵6 حصتاص ]وتنام -610۵10108۵1) 1۳ 

:نصا حصعتاما ووممتاظ موم متمصملصهم فبمطمتمع ._ فطل ۵ مامهمرحظا ,2020 وتان فصصهت11 ۱۷۷ 
لمطمتاقصعا .ومهمممعی 0عته۱مع0نا ‏ مط ‏ ها م۵ مضه وعوممامه صفتننما ‏ عظ991ع00۲ جر 
79-۰ :(23)01 62700و۵ مصفتتتان ]۵۶ لقصتتا0[ 

 )0۵۱۷۱۲-۰19( 6‏ 0و۵و1 0۵01808۵ .2020  )۷۱۷۳۲۵(‏ ممتامفتصهعن0 طالهع۲ ۷۷/۵۲۱0 
601-001002۷1-۰ 11862865/00۷) /00168ع تمه .۱۱۸۱۸۰۸۱۵۵ :ومراظ 

.1321-3۰ :(395)1 )1/2060 1۳6 ,00۵۱۷1۲۱-109 0۲ ۷۷۵۷۵ ۹6060۳00 06 0۴ ۲۵۷۷۵۲۵ .2020 ,.۷ شا ره 2۱ 


